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1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOzZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. Szerz6dés nyelve és formaja
A szerz8dés nyelve: magyar.
A szerz6dés a megrendelés leadasaval jon létre, Altaldnos szerz6dési feltételeink elfogadasaval.

1.2. Kérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak,

legyen kedves gondosan elolvasni Altaldnos szerzddési feltételeinket és kizarélag abban az esetben
vegye igénybe szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért és kotelez6 érvénylinek
tekinti magara nézve, hiszen On rendelése leadasaval elfogadja Cégiink Altaldnos szerzédési
feltételeit! Jelen dokumentum nem kerl iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban kerdil
megkotésre, nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem
utal. Amennyiben a weboldal mikddésével, webshopunk haszndlataval, a vasarlas folyamataval,
termékeinkkel vagy Altalanos szerz6dési feltételeinkkel kapcsolatos felmeriilS kérdések esetén a
megadott elérhet&ségeinken rendelkezésére allunk.

1.3. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Monalex Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal a pvewebshop.hu weboldalon keresztil nydjtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kdtelezettségeit
tartalmazza. (Szolgéltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és
szolgdltatasra vonatkozik, amely a pvcwebshop.hu weboldalon keresztiil torténik, fliiggetlenil attdl,
hogy annak teljesitése Magyarorszagrdl vagy kilféldrdl, a Szolgdltatd vagy kozremikdddje altal
torténik.

1.4. A vonatkoz6 jogszabalyok mellett a megkétésre keriil§ szerz6dés tartalmat Altaldnos szerz6dési
feltételeink is szabalyozzak. Ennek keretein beliil 6sszefoglaljuk az Ont és minket megilletd jogokat,
kotelezettségeket, a szerz8déskotés feltételeit, a fizetési, illetve szallitasi feltételeket, a hataridéket,
a felel@sséggel kapcsolatos szabalyokat, tovabba az elalldsi jog gyakorlasanak feltételeit. On
rendelése leaddsdval elfogadja Cégiink Altaldnos szerzdési feltételeit, mely a megkdtésre keriilé
szerzGdéshez tartozik.

1.5. Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://pvcwebshop.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki.

1.6. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd és letdlthetd az alabbi linkrdl: https://pvcwebshop.hu/aszf.pdf
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1.7. Cégiink (Szolgaltatd) adatai:

Neve: Monalex Kft.

Cégjegyzékszama: 01-09-185589

Addszdma: 24846507-2-42

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag
Székhely cime: 1076 Budapest, Thokoly ut 17.

Telephely cime: 1076 Budapest, Thokoly ut 17.

Levelezési cime: 2315 Szigethalom, Fiumei utca 182.

Telefonszama: +3620/616-5503

E-mail cime: info@pvcwebshop.hu

Bankszamlaszama: 10918001-00000062-68690003 (UniCredit Bank)

1.8. A tarhely-szolgaltaté adatai:

Neve: Websupport Magyarorszag Kft.
Cégjegyzékszama: 01-09-381419

Addszama: 25138205-2-41

Cime: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Telefonszdma: +361/700-4140

Fax szdma: +361/700-4139

Weboldala: https://tarhelypark.hu

E-mail cime: info@tarhelypark.hu

2. FOGALMAK, MEGHATAROZASOK, VONATKOZO JOGSZABALYOK

2.1. Fogalmak

e Szolgdltatd: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatast végz6 jogi személy. Monalex Kft.

e Felhasznald: minden olyan személy, aki a weboldalt, vagy a weboldalon elérheté
szolgdltatasokat barmilyen médon igénybe veszi

e Felek: Elado és Fogyasztd/Vallalkozas egylittesen

e Fogyasztd: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kiviil eljaré nagykoru, 18. életévét
bet6ltott természetes személy

e Fogyasztdi szerz6dés: szerzdés, melynek egyik alanya Fogyaszténak mingsiil

e J6tallas: a Fogyasztoi szerz6dés esetében a Polgari Térvénykdnyv szerint

e jogszabdlyi kotelezettségen tulmutato, illetve 6nként, a szerz6dés megfelels teljesitéséért
vallalt jotallas kotelezd jotallas, mely jogszabalyon alapul

o Szerzddés: Eladd és Fogyasztd/Vallalkozas kozott a webshop és e-mail felhasznalasaval
torténd adasvételi szerz6dés megkotése
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Tavollévik kozott kotott szerzédés: a szerz6dés targyat képezd termék megvasarlasara vagy
szolgaltatds nydjtasara irdnyuld szerz6dés, amely a felek egyidej( fizikai jelenléte nélkiil,
tavollévik kozti kommunikacids eszkoz alkalmazasaval, tdvértékesitési rendszer keretein
belil kertl megkotésre

TavollévEk kozti kommunikacids eszkdz: a felek tavollétében szerzédési nyilatkozat

megtételére alkalmas eszkoz, pl. internetes hozzaférést biztosité eszkdz, nyomtatvany,
kataldgus, telefon

Termék: webshopunk arukészletében 1évG, eladasra szant, birtokba vehetd, Szerz6dés
targyat képezd, forgalomképes ingdsag

Vallalkozds: gazdasdagi tevékenysége, illetve szakmaja kdrében eljard személy

Webshop: webshopunk, melyen a szerz6déskotés megvaldsul

Adatfeldolgozd: természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tgynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy m(iveletek 6sszessége, példaul: gydijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas, megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés, egyéb mddon térténd hozzaférhetGvé tétel,
Osszehangolds, 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, megsemmisités

Adattovabbitds: az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok harmadik személyek szamara
torténd hozzaférhetdvé tétele

Adatvédelmi incidens: a biztonsag sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon

kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi

ASZF: a weboldalon kdzzétett, az Adatkezel§ termék- és szolgaltatas-értékesitési szabalyait
rogzité Altalanos Szerz6dési Feltételek

Azonosithatd természetes személy: természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett

maddon, valamely azonosito, példaul: név, azonositd szam, helymeghatarozo adat, online
azonosito, fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté

Cimzett: természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb
szerv, amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e

Erintett hozzajdruldsa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét, megfelels tajékoztatason

alapulé, egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté
személyes adatok kezeléséhez

Erintett: barmely informéacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy

Py

Felhaszndldk: az Adatkezeld altal Gzemeltetett, https://pvcwebshop.hu weboldalon és az ott

meghatarozott egyéb cimeken elérheté weboldalak latogatéi
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Harmadik fél: természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozoé kdzvetlen iranyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak

Hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (székhely: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., telefon: 06-1 391-1400, fax: 06-1 391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: naih.hu)

Partner/Ugyfél: természetes személy, aki az Adatkezel&vel nem weboldalon kot szerz6dést
termék értékesitésére vagy szolgaltatas nyujtasara

Regisztracid: a weboldal felhasznald személyes adatainak rogzitése, mellyel felhasznaléi
fiokot hoz létre

Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacid

Szolgdltatds: az Adatkezeld altal Ugyfelei, Partnerei és Felhasznaldi részére a weboldalon
vagy egyéb mddon nyujtott, az ASZF-ben részletezett termékértékesitési és egyéb
szolgaltatasok

GDPR: az Eurépai Parlament és Tandacs Altaldnos Adatvédelmi Rendeletérél sz616 2016/679
szamu rendelete

Kartya: hitelintézetek altal kibocsatott webkartya, magnes-csikos és/vagy chipes, bankkartya.
Kartyaadatok: a Kartya azon adatai, amelyek sziikségesek az interneten torténd vasarlashoz,
altaldban ezek a bankkartya szdm, bankkartyan szerepl6 név, lejarati datum, és egyes kartyak
esetében a CVV2/CVC2/CID 3 vagy 4 jegyl ellenérzékéd.

Kartya adatokkal vald visszaélés: a Kartyaadatok olyan felhasznaldsa, amely sérti a Kartya

felhasznalasara alkalmazandd jogszabalyok, a Kartyakibocsatd és a Kartyabirtokos kozott
|étrejott szerz6dés, a Kartyakibocsato, illetve a Nemzetkozi kdrtyatarsasag, a Kartya
haszndlataval kapcsolatos szabalyzatainak barmely rendelkezését, fiiggetlenl attdl, hogy ki
koveti el, az elkovetésével torténik-e karokozas, illetve, hogy valamely allam joga szerint
blincselekménynek mindsul-e.

Kartyakibocsatd: az a hitelintézet, amely a Vevével kotott szerz6désben kotelezettséget vallal

arra, hogy a Kartya hasznalatat a Vevs szamara biztositja.
Kartyabirtokos: az a természetes vagy jogi személy, aki szamara a Kartyakibocsato
szerz6désben kotelezettséget vallal arra, hogy a Kartya hasznalhatdsagat biztositja szamara.
Keresked6: az a jogi személyiséggel rendelkezd, vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag, illetve egyéb gazdalkodo szervezet, vagy személy, amely a Fizetési Elfogaddhelyet
lzemelteti és ott a Kartyat termék- vagy szolgdltatas vasarlas ellenértékének

kiegyenlitésére fizetGeszkozként elfogadja, akként, hogy a SimplePay rendszert a
Fizetési elfogaddhelyrél elérhet6vé teszi és a SimplePay rendszer igénybevételével nydjtandd
szolgdltatas targydban a Simple - lel megkoti a Szerz6dést.
SimplePay Rendszer: a Fizetési elfogaddhely online platformjaba beépitett, de a Simple sajat

szerverén lizemeltetett rendszer, amelyen keresztiil a Simple a SimplePay Szolgaltatast
biztositja.
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e SimplePay Szolgaltatas: Interneten keresztiili online fizetés, ezen belll kartyas fizetés,

valamint a jelen AFF —ben részletezett fizetési szolgaltatasi opcidk lehetSségének biztositasa.

A Simple a szolgdltatassal a Vevd és Keresked6 kozotti, a SimplePay Rendszeren keresztiil
bonyolitott online pénzaramlas biztositasat és annak biztonsagos lebonyolitasat végzi. A
SimplePay Szolgaltatas és SimplePay Rendszer nem pénzforgalmi szolgdltatas, igy nem
mindsil MNB (Magyar Nemzeti Bank) engedélyéhez vagy bejelentéshez kotott
szolgdltatasnak és nem tartozik a Hpt. hatdlya ala.

e SSL (Secure Sockets Layer): internetes adatatvitel biztonsagat szolgalé titkositasi forma,

amelynek eredményeként az internet béngész6 program és a webszerver kdzotti adatcsere
titkositott formaban valdsul meg.

e Tranzakcid: a SimplePay rendszeren a Vevd altal — fizetési médtél fliggben - Kartyaval vagy
banki atutaldssal lebonyolitott, valamely termék megvasarlasara, vagy szolgéltatas
igénybevételére irdnyuld fizetés.

2.2. Vonatkozo jogszabalyok

° 1997. évi CLV. torvény a Fogyasztovédelemrdl
° 1997. évi LXXVI. torvény a szerzGi jogrol
° 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids

tdrsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl

° 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd
jotallasrol

° 2011. évi CXX. torvény az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl
° 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél
° 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében

eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljardsi szabalyairdl

° 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a Fogyaszto és a viéllalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl

° Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a természetes
személyek személyes adatainak kezelésérdl és védelmérdl, tovabba ezen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altalanos adatvédelmi rendelet hatalyon kivil helyezésérél

° Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a belsé piacon beliil
a Fogyaszt6 allampolgarsaga, lakd/letelepedési helye alapjan vald indokolatlan terileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394. rendelete, tovabba a 2009/22/EK irdanyelv mddositasardl
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3. ALAPVETO RENDELKEZESEK, ARAK, PANASZKEZELES

3.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az irdnyadd, kiilénds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény vonatkozo rendelkezéseire.
A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is irdanyadok.

3.2. A jelen Szabdlyzat 2023. januar 1. napjatél hatalyos és visszavondsig hatdlyban marad.

A Szolgaltato jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A médositdsokat a Szolgdltatd azok
hatalyba |épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kézzéteszi. Felhasznaldk a weboldal
haszndlataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal haszndlataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

3.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal izemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

3.4. Szolgdltato fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil.

3.5. Az 4rak forintban értend6k. Cégiink AFA korbe tartozik, draink bruttd drak, melyek az AFA-t
tartalmazzak. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk.

3.6. Eljaras Hibas ar esetén

Céglink kizarja felelGsségét a minden gondossaga ellenére, tovabba az informatikai rendszer
meghibasodasabdl eredd, nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arért.

Nyilvanvaldan hibdsan feltiintetett arnak mingsdl:
° OFt

° Kedvezményt helytelenil feltlintetd ar (pl.: Termék eredeti dra: 3.000 Ft, kedvezmény: 20%,
kedvezményes ar: 500 Ft, hiszen ebben az esetben a helyes arnak 2.400 Ft-nak kellene lennie
helyesen)

Amennyiben hibés ar keriilt feltiintetésre, Cégiink tajékoztatja Ont az esetrdl és felkindlja a termék
helyes dron valé megvételének lehet8ségét, igy az On déntése értelmében vagy megrendeli a helyes
aron a terméket vagy kovetkezmények nélkil eldllhat a vasarlastol.
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4. FELELOSSEG KIZARAS

4.1. Szolgaltatd kijelenti, hogy torekszik az weboldalon taldlhatd informacidk folyamatos frissitésére,
azonban azok teljességéért, minden korilmények kozotti helytallosagdért, esetleges mdédosuldsért,
nem vallal felelGsséget.

4.2. Szolgaltatd hangsulyozza, hogy az weboldal hasznalatabdl ered6 karokért felelGsséget nem vallal.

4.3. Szolgaltato a tartalom egészét (beleértve az elérhet6 szolgaltatdsokat is) vagy részeit barmikor,
el6zetes értesités nélkll mddosithatja, korszer(sitheti, vagy visszavonhatja.

4.4, El6fordulhat, hogy az weboldalon Szolgdltaté akaratatol és rdhatdsatél fliggetlen valtoztatds
torténik, ezért Szolgdltaté semmilyen természeti felel6sséget nem vallal a megjelend tartalom
pontossdgara, megbizhatdsagara, aktualitasara vagy tartalmdra vonatkozdan, az elérhet6
informacidk, dokumentacidk vagy mas irott anyagok tekintetében.

4.5. A felhasznaldk a weboldalt kizdrdlag sajat felelsséglikre hasznaljak, Szolgaltatd nem felel olyan
karért, amely a helytelen, hibas vagy hianyos tartalom kovetkezménye.

4.6. Szolgaltaté nem garantdlja az weboldalon talalhaté funkcidk zavartalan és hibamentes
mUikodését. Szolgdltatd nem felel azokért a karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek a
weboldallal kapcsolatban, annak hasznalatabdl vagy haszndlhatatlansagabdl, nem megfelel6
m(ikodésébdl, meghibasodasabdl, szamitdgépes virus altal, vonal- vagy rendszerhibabdl, vagy mas
hasonlé okbdl kovetkeznek be. A felhaszndlé tudomasul veszi tehat, hogy Szolgaltatd nem felel6s a
Felhasznald készilékében bekovetkezett hibaért, virus altal okozott karért vagy barmilyen
adatvesztésért, tovabbad a felhasznald késziilékéhez, ill. haldzatahoz vald jogosulatlan hozzaférésért.

4.7. Az weboldalon esetlegesen talalhaté linkek segitségével elérhet6 mas tartalmakon taldlhaté
informdacidkat Szolgaltatdé nem ellendérzi, ezek elérhetGségéért, tartalmi helyességéért felelGsséget
nem vallal.

5. SZERZOI JOGOK

5.1. A weboldalt megtekint6 és hasznalé Felhasznalé a weboldal tartalmanak kizarélag magancélu
felhasznaldsara jogosult. A magdncélu felhasznalas ellenértékhez nem kotott, azonban
jovedelemszerzés vagy jovedelemfokozas céljat kozvetlendl és kozvetett mddon sem szolgalhatja.
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5.2. A szabad felhasznalas korében a felhasznalas dijtalan, és ahhoz Szolgdltatd engedélye nem
szlikséges. A felhaszndlds a szabad felhaszndldsra vonatkozo rendelkezések alapjan is csak akkor
megengedett, illetve dijtalan, ha nem sérelmes a weboldal rendes felhasznaldsdra és indokolatlanul
nem karositja Szolgaltatd jogos érdekeit, tovabba ha megfelel a johiszemUség és tisztesség
kovetelményének és nem irdnyul a szabad felhaszndlds rendeltetésével 6ssze nem egyeztethetd
célra. A weboldal tartalmanak a fenti rendelkezésektél eltéré modon torténé felhasznalasa, illetve a
szabad felhaszndlds mértékének tullépése jogosulatlan felhasznaldst eredményez, mely jogszabaly
altal tiltott magatartassal szemben Szolgaltatd a szamara jogszabdly dltal biztositott jogorvoslati
lehet8ségeket érvényesiti.

5.3. Barmiféle uzleti jellegli felhaszndlashoz Szolgaltatd elSzetes, irdsbeli hozzajarulasa szikséges.
Szolgéltatd logdjanak, védjegyeinek hasznalata kizardlag el6zetes engedély alapjan lehetséges.

5.4. A weboldalrdl és annak adatbdzisabdl barmilyen anyagot dtvenni irdsos hozzdjarulds esetén is
csak a Szolgaltatéra vald hivatkozassal lehet.

5.5. A Szolgdltatod fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a weboldal és a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfellleteire.

5.6. Tilos a weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptdcidja vagy visszafejtése; barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal vagy annak barmely része mdédosithaté vagy
indexelhetd.

5.7. Felhaszndldé tudomadsul veszi, hogy a felhasznaldsi engedély nélkiili felhasznalas esetén
Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 90.000 Ft, illetve szavanként 20.000
Ft. Felhaszndld tudomadsul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tilzé, és ennek tudataban bongészi az
oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

5.8. Weboldalunk szerz8i mlinek minésil a szerz6i jogrol sz61é 1999. évi LXXVI. torvény 1. § (1)
bekezdése értelmében, szerz6i jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos a weboldalunkon
taldlhatd képek, szovegek, szoftveres, illetve grafikai programok engedély nélkili hasznalata, tovabba
a weboldalunkat mddosito, kartékony alkalmazasok haszndlata, ugyanezen térvény 16. § (1)
bekezdése szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrél, valamint adatbazisunkbdl torténd
anyagok, képek, videdk, szovegek atvételére kizardlag a jogtulajdonos (Monalex Kft.) irasos
hozzajaruldsa esetén van lehet&ség, forrasmegjel6lés feltiintetése mellett.

Telefon: +3620/616-5503
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6. VEGYES RENDELKEZESEK

6.1. Szolgdltatod kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartdsaért teljes felelGsséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

6.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmaradod részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

6.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabdlyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemonddsnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabdlyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartdsahoz.

6.4. Szolgdltaté és Felhasznalé vitas ligyeiket békés Uton probaljak rendezni.

6.5. Abban az esetben, ha az Altalanos szerz8dési feltételeink egy pontja jogilag hidnyos/hatélytalan
lenne, arra a részre a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. A szerz8dés tobbi része
tovabbra is érvényes. Cégilinknek a Fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kddexe nincsen.

7. MEGRENDELES MENETE ES REGISZTRACIO

7.1. Webshopunk a Felhasznalé részére biztositja a termékek bemutatasat (termékek képpel,
leirassal, arral a weboldalon) és az online megrendelés opcidjat. Weboldalunkon On
menirendszerben bongészhet. A termékeket kategdrianként rendszerezve talalja. Egy-egy kategdria
nevére kattintva megjelennek az abban szerepl termékek. A listaoldalrél a termék részletes leirdsat
a termék nevére kattintva taldlja. Webshopunkban kulcsszé alapjan torténé keresésre is van
lehetbség.

7.2. Ha szeretne megvasarolni egy terméket, azt (amennyiben tobb darabot szeretne, a darabszam
bedllitasaval, ezt kovetben) a ,kosarba rakom” felirati gombra kattintva a Kosarba helyezheti.

A kosarban lév6 termékeket a Kosar megtekintése segitségével nézheti meg és ellendrizheti. Itt
lehet&sége van mddositani a mennyiségeken vagy torolni termékeket. A Kosar kilritésére kattintva a
kosar teljes tartalma torl6dik. A termékeket a Kosdrba helyezheti bejelentkezés nélkil is azonban
megrendelés el6tt Onnek be kell Iépnie a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha regisztralja
magat.
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7.3. Regisztraciéra ,Regisztracid” menilpontban vagy a vasarlas végeztével a szdmlazasi adatok
megadasakor van lehetGség. Amennyiben vasarolni szeretne a PVC padld, linéleum és épitéanyag
webaruhazban (pvcwebshop.hu), gy az els6 vasarlas alkalmdval meg kell adnia a vasarlashoz
szlikséges adatokat is, igy a nevét, szdmlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a kés6bbi
belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio véglegesitése eldtt sziikséges a regisztracids feltételek
elfogadasa is. A regisztracidt e-mailben visszaigazolja a rendszer.

7.4. A vevd koteles az dltala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Ezért amennyiben az azonositas
sordn a vevé egyedi azonositdja és jelszava helyes megaddasat kovetGen a vevd adatai arra
jogosulatlan harmadik személy birtokdba kertiltek, az ebbdl eredé karokért, illetve hatranyokért az
Adatkezel6 felel6sséget nem vallal.

7.5. A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval hozzdjarulnak ahhoz, hogy a szolgaltato technikai
jellegli Gizenetet kiildjon szamukra.

7.6. A regisztralt adatokat az Gizemeltet6 kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi
okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhaszndlé e-mailben megerdsiti, igy
elkeriilhetd, hogy valaki mas szandékosan vagy tévedésbdl mast toréljon a regisztracios adatbazisbdl.

7.7. A regisztraciét az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

7.8. A belépési adatok biztonsaga a Felhasznald felelGssége, 6 felelGs adatai frissitéséért, koteles
Céglinknek tudomasara hozni, ha adataival harmadik fél visszaélt. Ha elfelejtette a jelszét, kattintson
az ,Elfelejtett jelszd” lehetGségre, ezt kdvetben kiildlink egy hivatkozast a Felhasznald regisztralt e-
mail cimére, melyre kattintva 0] jelszé hozhaté létre.

7.9. Belépést a Bejelentkezés menlipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail
cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az
ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, mely segitségével elhagyhatja az
aruhazat.

7.10. A kosar tartalmat a Kosdr meniipont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Itt megtekintheti
és modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdél milyen mennyiséget kivan rendelni, valamint ki
tudja valasztani az Onnek legmegfelel&bb fizetési és szallitasi modot, illetve toérélheti az adott tételt.
Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dontott, akkor a Pénztdr gombot megnyomva
véglegesitheti a megrendelését.
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7.11. Ha mindent rendben taldl, a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti
rendelését, melyrél weboldalunkon és e-mailben is visszaigazolast kap. Abban az esetben, ha a
visszaigazold e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot adott meg, kérjlk, haladéktalanul, 24 6ran
beliil jelezze felénk.

A weboldalunkon taldlhato tdjékoztatds nem minGsil Céglink részérél torténd szerz6déskotési
ajanlatnak. Az ajanlattevé On.

On a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudomasul veszi, hogy ajanlata megtettnek min&siil
és nyilatkozata fizetési kotelezettséggel jar. Ha ajanlatat Altaldnos szerzédési feltételeink szerinti 48
6ran beliil nem igazoljuk vissza, On mentesiil ajanlati kotottsége aldl.

7.12. Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy automatikus
visszaigazoldst, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a
rendszer nem fogadta el megrendelését. llyen esetben kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot! Miutdn
elvégeztilk megrendelésének feldolgozast a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy Megrendelés
lezarva visszaigazolast, a termék kiszallitdsara csak ezt kovet6en keriil sor.

8. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA

8.1. A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon térténik 9-16 6rdig.

8.2. A megrendelés feldolgozdsaként megjel6lt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt koveté munkanapon kerdl
feldolgozasra.

8.3. Az dltaldnos teljesitési hatarid6, a visszaigazolastél szamitva a raktaron Iév6 termékek esetében
1-7 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron 1-3 hét.

8.4. Weboldalunkon az értékesitésre szant termékek tulajdonsagairdl az adott termék oldalan
taldlhato leiras szolgaltat informacidt. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Céglink nem vallal felelGsséget az
esetleges technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténé elézetes
bejelentés nélkili valtozdsa miatt.

8.5. Fenntartjuk a jogot a mdr visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelbvel torténd egyeztetést kovetden
kerllhet sor! A termék vételardnak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg
kiild6jének részére.
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9. A MEGRENDELT TERMEK FIZETESENEK VALAMINT ATVETELENEK MODJA

9.1. Fizetés személyesen atvételkor: Az dru atvételekor készpénzben fizethet a Kézponti
bemutatdotermiink és atvevépontunkon, melynek cime 1076 Budapest, Thokoly at 17.

9.2. Fizetés banki elére utaldssal: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazold
e-mailben megtalalja a bankszamlaszdmunkat és a megrendelésszamot, melyre hivatkozni kell az
atutalds soran. Amennyiben az atutalt 6sszeg megérkezik szdmlaszdmunkra (a tranzakcio altalaban
masnap reggelre megérkezik) csak akkor adjuk fel a futarszolgalattal a terméket.

9.3. Utdnvéttel: A terméket a futdrszolgélat szallitja ki az On &ltal megadott cimre, ahol a megrendelt
termékek arat a futdrnak kell készpénzben kifizetni.

9.4. A szamlat és a garancialevelet elektronikus uton kildjiik vagy a csomag tartalmazza. Kérjik a
csomagot kézbesitéskor a kézbesitd elStt sziveskedjék megvizsgdlni, és esetlegesen a termékeken
észlelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv
nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

9.5. Hazhoz szallitas dijszabasa:

Budapesten beliil:

—0-1 kg-ig: 4000 Ft. (Brutto)

— 1-5 kg-ig: 5000 Ft. (Bruttd)

— 5-40 kg-ig: 6000 Ft. (Bruttd)

— 40 kg-folott: Egyedi dijszabds mely fligg a csomag sulyatoél, méretétdl.

Budapesten kiviil:

—0-1 kg-ig: 4000 Ft. (Bruttd)

—1-5 kg-ig: 5000 Ft. (Bruttd)

— 5-40 kg-ig: 11000 Ft. (Brutto)

— 40 kg-folott: Egyedi dijszabas mely fligg a csomag sulyatdl, méretétdl és a telephelylinktél mért
tavolsagtol.

Pontos arajanlatért, kérjik, irjon az info@pvcwebshop.hu -cimre!

9.6. A szallitasi hataridd raktaron lévé termékek esetében 1-7 munkanap. Abban az esetben, ha a
termék nincs raktaron 1-3 hét. Az ezen hatarid6tél valo eltérést jelezziik minden esetben e-mailben.

9.7. Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor
ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! Az 4t nem vett csomagok szallitasi és visszaszallitasi koltségét a
megrendelGre terheljiik! A termékek Ujra kiildését, kizardlag a csomag ellenértékének elére torténd
kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.
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9.8. Ha On korabban rendelt t8liink terméket, de azt kiszallitaskor nem vette at (kivéve azon esetet,
melyben eldllasi jogaval élt), illetve a csomag ,Nem kereste” jelzéssel visszajott hozzank, Céglink
abban az esetben vallalja a megrendelés teljesitését, amennyiben a vételar és szallitasi koltség el6re
megfizetésre kerdl.

9.9. Céglink visszatarthatja a csomag atadasat, amig meggy6z6diink a termék vételdranak sikeres
kifizetésének megtorténtérdél online fizetés esetén. Ha a termék arat nem egyenlitette ki teljes
mértékben, Céglink felhivja a Fogyaszté figyelmét a vételdr kiegészitésére.

10. KULFOLDI ERTEKESITES

10.1. Céglink elsGsorban Magyarorszag teriiletén beliil biztositja a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.

10.2. A Magyarorszagon kivilli vasérlasra szintén Altaldnos szerz8dési feltételeink iranyaddak.
Fogyaszto ebben az esetben valamely tagdllam nagykoru dllampolgara vagy ott lakdhellyel
rendelkez6, gazdasagi tevékenysége, illetve szakmdja korén kivil eljaré természetes személy.
Vallalkozas pedig valamely tagdllamban letelepedési hellyel rendelkezd, az Eurdpai Unidn beldl
terméket vasarld vagy szolgaltatdst igénybe vevd, gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja kdrében
eljaro személy.

10.3. A kommunikacié és vasarlas elsédleges nyelve magyar. Cégiink nem koteles a Fogyaszté
tagdllamanak megfelel6 nyelven kommunikalni.

10.4. Céguink nem koteles megfelelni a kilfoldi Fogyasztok/Vallalkozasok tagallama szerinti nemzeti
jogban az érintett termékkel 6sszefliggésben meghatarozott szerz6désen kiviili kévetelményeknek.

10.5. A kiilféldi Fogyasztok/Vallalkozdsok az Altalanos szerz3dési feltételeink szerint élhetnek
jogérvényesitési lehetdségukkel.

10.6. Online fizetés esetén a fizetés a Céglink altal meghatarozott pénznemben torténik. Céglink
visszatarthatja a termék atadasat, amig meggy6z6dik a vételar és szallitasi dij sikeres kifizetésérél. Ha
a vételar nem kerllt teljes mértékben kifizetésre, Cégiink felhivja a Fogyasztd/Vallalkozas figyelmét a
vételar kiegészitésére.

10.7. Céglink a magyar vasarlokat megilleté atadasi lehet6ségeket biztositja a nem magyarorszagi
vasarloknak is, amennyiben rendelkezésre all az adott orszdgban az adott szallitasi méd. A
Fogyasztd/Vallalkozas kérheti a termék kilféldre torténd széllitasat, a kilféldre vonatkozé szallitasi
dij megfizetése mellett.
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11. ELALLAS JOGA, PANASZKEZELES

11.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz&dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Felhasznald a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon belil
indokolas nélkdl eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hidnyaban jogosult Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

11.2. Fogyasztdnak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja alapjan kizdrdlag a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa, lizleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsiil, ennek
értelmében jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallas jogaval!

11.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhaszndld, vagy az dltala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi. Hatarid6ben érvényesitettnek tekintjik az elallasi jogot, amennyiben a Fogyaszté
nyilatkozatat hataridén (14 napon) belil elkildi részlinkre.

11.4. A termék visszakiildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A terméket Céglink cimére sziikséges
visszakildeni. Ha a Fogyasztd a szerz6dést a teljesités megkezdése utan mondja fel, a felmondas
vallalkozdssal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgdltatassal ardnyos dijat koteles Céglink szamdra
megfizetni. A Fogyaszto altal ardnyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megdallapitani. Ha a Fogyasztd bizonyitja,
hogy az igy megallapitott 6sszeg tul magas, az aranyos 6sszeget a szerz6dés megszlinésének
id6pontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Utanvéttel, illetve portdsan
feladott csomagokat nem fogadunk el.

11.5. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznaldt a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer( hasznalatbél adédé
anyagi kar megtéritését. A Fogyaszto felel a termék jellegének, tulajdonsaganak, mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért.

11.6. Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznaldt olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmden a fogyasztd személyére szabtak.
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11.7. Felhivjuk figyelmét, hogy On (fogyasztd) nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.)
Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgdltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden, ha a véllalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kovetGen felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl flgg;

c) romlandd vagy min6ségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;
d) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl

az dtadast kovet6 felbontdsa utdn nem kildhetd vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kdvetSen elvdlaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

f) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerzédés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstsl szamitott
harmincadik napot kévet6en kerl sor;

g) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

h) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kdvetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

i) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,
i) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
k) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,

személygépjarmi-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsoldédo
szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatdrnapot
vagy hatarid6t kotottek ki;

) a nem tdargyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését
kovetben elvesziti az elallasi jogat.

m) Vallalkozasi szerz6dés esetén, melyben Céglink a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
Fogyasztot siirgls javitasi/karbantartasi munkak elvégzése céljabadl.
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11.8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetGen a fenti jogszabdlyok értelmében haladéktalanul,
de legkés6bb 14 napon belll visszatériti a termék arat a Felhasznalo részére. A 45/2014. (l1. 26.)
Korm. rendelet 22. § alapjan torténd elallas/felmondas esetén Cégiink a Fogyasztonak visszajard
Osszeget a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezGen tériti vissza. A Fogyaszté
jévahagydsa esetén Céglink a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, azonban a Fogyasztét
ebbdl adédo tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibdsan megadott bankszamlaszam vagy
postacim miatti késedelem folytan Cégilinket nem terheli felelGsség.

11.9. Felhasznalé koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald eldlldsara
vonatkozo értesités Szolgdltatd részére torténé megkilildésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgdltatd cimen leadni. Felhasznalé akkor tartja be a hatdridé6t, ha a
14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a terméke(ke)t.

11.10. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Felhasznald bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kett6 koziil
a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

11.11. Amennyiben Felhasznald élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhet6ségeinek valamelyikén irdsban, vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval
a postdara adas id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kiilldeményként, csomagként valo jelzést
fogad el Szolgdltaté. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja
vissza Felhasznald Szolgaltatd részére.

11.12. Felhasznaldnak kiemelten Ggyelnie kell a termék rendeltetésszerl hasznalatdra, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i haszndlatabdl eredd karoknak megtéritése a Felhasznalot terheli!

11.13. A fogyasztd és a villalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

11.14. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

11.15. A felhaszndlé egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot, a Fogyasztd a terméket, illet6leg
Céglink tevékenységét illetd kifogdsait a kovetkez6 elérhet6ségeinken juttathatja el hozzank:

° E-mail cim: info@pvcwebshop.hu

° Telefonszam: +3620/616-5503
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11.16. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetGségek:

a) A Fogyaszto elsGsorban irasban, egyes esetekben azonban széban is kdzolheti Céglinkkel
panaszat. A panasz vonatkozhat a Céglink részérél eljaré személy viselkedésére, munkajara, esetleg
mulasztasara, mely a termék forgalmazdsaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all.

b) A szébeli panaszt Cégiink haladéktalanul kivizsgalja és lehet8ség szerint megoldja.
Amennyiben a Fogyasztd nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan kivizsgalasa
nem lehetséges, Cégiink a panaszrdl és azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6kdnyvet vesz fel,
melynek masolati példanyat eljuttatja a Fogyasztd részére (személyes jelenlét esetén helyben
atadja). E-mailen érkezett panasz esetében 30 napon belil a valasszal egyltt megkildi a Fogyaszté
részére.

c) Az irasbeli panaszt Cégiink a beérkezést6l szamitott 30 napon beliil irdsban megvalaszolja.
A panasz elutasitasa esetén Céglink allaspontjat koteles megindokolni. Céglink kdteles a panaszt
egyedi azonositdszammal ellatni - telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
kozolt szébeli panasz esetén.

Tartalmaznia kell a panaszrél felvett jegyz6konyvnek:

e Panasz eljuttatdsanak helyét, médjat, idejét

e Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhetGségét

e Fogyasztéi panasz részletes leirasat, tovabbd a dokumentumok, iratok, bizonyitékok
jegyzékét

e (Céglink nyilatkozatat a Fogyasztdi panaszt érintd allaspontjardl, ha annak haladéktalan
kivizsgaldsa megoldhatd

o Jegyz6konyv felvételének helyét és idejét

o Jegyz6konyvet felvevs személy- és a Fogyasztd aldirdsat - ez utdbbit abban az esetben,
amennyiben személyes jelenléttel torténik a szébeli panasz kozlése

e A panasz egyedi azonositdszamat — telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkozlési
szolgdltatas utjan kozolt szdébeli panasz esetén

11.17. Céglink a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és vdlaszunk masolati példanyat 5 évig meg6rzi,
ellenérzé hatdsag kérésére bemutatja.

11.18. Céglink a Fogyasztdt irdsban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy panaszaval
mely hatésag vagy Békéltets Testllet eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a tdjékoztatas az
illetékes hatdsag és a Fogyasztd lakohelye/tartdzkodasi helye szerinti Békéltetd Testllet székhelyét,
levelezési cimét, elérhetGségeit (weboldal, e-mail, telefonszam), valamint Céglink Fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol torténé Békéltets Testlleti eljards igénybevételével kapcsolatos allaspontjat.
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11.19. Abban az esetben, ha Cégiink és a Fogyaszté kozti jogvita targyalasok utjan sem rendezdédik,
tovabbi jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet a Fogyaszto:

a) Fogyasztovédelmi Hatosagi eljaras: A Fogyasztdi jogok megsértése esetén a Fogyasztod
jogosult panaszt tenni a lakéhelye szerint illetékes Fogyasztévédelmi Hatdsagnal. A hatdsag dont a
Fogyasztovédelmi eljards lefolytatasardl a panasz elbiraldsat kvet6en. Az els6foku hatdsagi
feladatokat a jarasi hivatalok latjak el. Elérhet6séglik: http://jarasinfo.gov.hu/

b) Birdsagi eljaras: A Fogyasztd polgari eljaras keretein belil jogosult a jogvitabol szarmazo
kovetelésének birdsag elGtti érvényesitésére a Polgdri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrdl szél6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

c) Békéltet6 Testiileti eljaras: Jogosult a lakdhelye/tartézkodasi helye szerint illetékes
Békéltetd Testilethez fordulni, ha Fogyasztdi panaszat elutasitjuk. Az eljards meginditdsanak
feltétele, hogy a Fogyaszté Céglinkkel kozvetlenil megkisérelje a vitas Gigy rendezését.

A Békéltet6 Testlileti eljdrasban Céglinket egylittmikodési kotelezettség terheli. Ez alapjan Céglink
koteles a Békéltetd Testilet felhivasara valasziratot megkiildeni, valamint a Békéltet6 Testllet el6tti
meghallgatdson megjelenni és egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.

Ha Céglnk székhelye/telephelye a teruletileg illetékes Békéltets Testlletet mikodtetd kamara
szerinti megyén kivil talalhatd, Céglink egylittmU(kodési kotelezettsége a Fogyasztoi igény megfeleld
irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

11.20. Amennyiben fenti egylttm(kodési kdtelezettséglinknek nem tesziink eleget, a
Fogyasztovédelmi Hatdsag hataskorébe keril az Gigy, mely szerint a cégek jogsérté magatartasakor
kotelez6 birsagkiszabas van érvényben, ettdl eltekinteni nem lehet.

A birsag Osszege kis- és kozépvallalkozas szdmara 15.000 - 500.000 Ft-ig, 100 millié Ft feletti éves
netté arbevétellel rendelkez6 nagyvallalat szamara pedig 15.000 Ft-tél a vallalat éves nettd
arbevételének 5%-aig, legfeljebb 500 millié Ft-ig terjedhet.
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11.21. A Fogyasztd kérelmezheti a Békéltets Testileti eljards meginditdsat. A kérelmet irdsban (levél,
fax, tavirat utjan, illetve a Békéltet6 Testillet weboldalan, elektronikus formaban), a Békéltetd
Testiilet elnokéhez sziikséges eljuttatni.

Tartalmaznia kell a kérelemnek:

° Fogyaszto nevét, lakdhelyét/tartdzkodasi helyét, elérhetGségét

° Fogyasztdi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét

° Fogyaszto alldspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

° Fogyaszto nyilatkozatdt, hogy megkisérelte a vitas ligy rendezését kdzvetlenil az érintett

vallalkozassal

° Fogyaszto nyilatkozatdt, hogy mas Békéltets Testlileti eljarast nem kezdeményezett az
Ugyben, nem inditott kozvetit6i eljarast, keresetlevelet nem adott be, fizetési meghagyas
kibocsatasdra irdnyuld kérelmet nem terjesztett el6

° Testlilet dontésére iranyuld inditvanyt
° Fogyaszto alairdsat
) Amennyiben a Fogyaszté az illetékes Békéltets Testilet helyett mas testiileti illetékességet

kérelmezett, annak megjelolését

Mindenképpen csatolni szlikséges a kérelemhez azon okiratot vagy masolatat, mely tartalmara
bizonyitékként hivatkozik a Fogyasztd (a cég panaszt elutasité irasbeli nyilatkozatat, ha ez nem All
rendelkezésre, akkor a Fogyasztd altal birtokolt irdsos bizonyitékokat az egyeztetés megkisérlésérdl).

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz ligyében, a kérelemhez mellékelni szlikséges a
Fogyaszto altal kiadott meghatalmazast.

11.22. Tovabbi informacio a Békéltetd Testlletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

Tovabbi informacid a teriletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

11.23. A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiilet elérhetGségei:
Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.

Telefonszam: 06-1 269-0703

Fax: 06-1 474-7921

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
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11.24. Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott weboldalon, Fogyasztéi
regisztraciét kovetden, az oldalon taldlhatd kérelem kit6ltésével a Fogyaszté rendezheti az online
vasarlassal kapcsolatos jogvitait birdsagi eljards inditasa nélkil. Ez is egy mddja a tavolsagi korlatok
nélkili Fogyasztdi jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vésarolt termékkel/szolgéltatassal kapcsolatban.

Onnek és az On &ltal bepanaszolt cégnek lehet8sége van ezen az online vitarendezési platformon
egyutt kivalasztani, hogy mely vitarendezési testiiletet bizzak meg a panasz kezelésével.

Az online vitarendezési platform a kovetkez6 weboldalon érheté el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

12. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

A Fogyasztoi tajékoztatd ezen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazéasaval késziilt.

12.1. Milyen esetben élhet On kellékszavatossagi jogaval?
On Cégiink hibas teljesitése esetén Cégiinkkel szemben kellékszavatossagi igényét érvényesitheti a
Polgari Torvénykonyv vonatkozo szabalyai szerint.

12.2. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

a) Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az On altal valasztott lehet8ség teljesitése
lehetetlen vagy Céglink szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha kijavitast vagy kicserélést
nem kért vagy nem kérhette, abban az esetben igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat
vagy a hibat Cégiink koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy végs6 esetben
eldllhat a szerz6déstél.

b) Valasztott kellékszavatossagi jogardl 4ttérhet egy masikra, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra Céglink adott okot.

12.3. Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Az On kotelessége a hibat annak felfedezését kdvetSen haladéktalanul, legkésébb 2 hénapon beliil
jelezni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait
nem érvényesitheti.

Ha a Fogyasztd és Céglink kozti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb elévilési idGben is
megallapodhatnak, de 1 évnél révidebb elévilési hatarid6 nem kothetd ki.

12.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On Cégiinkkel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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12.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott 6 hénapon beliil kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast Cégiink nyujtotta. A
teljesitést8l szamitott 6 honap leteltét kdvetSen viszont Onnek kell bizonyitani, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Haszndlt termékekre eltérd szabalyok vonatkoznak a szavatossag és jotallds tekintetében. Hasznalt
termék esetén is létezik hibas teljesités, de figyelembe kell venni azon kortilményeket, melyek
alapjan a Vasarlo bizonyos hibak el6forduldsdra szamithatott. Az avulas kovetkeztében egyes hibak
jelentkezése egyre gyakoribba valik. A Vasarld csak olyan hidnyossagok esetén érvényesitheti
szavatossagi jogat, melyek a haszndltsagbdl eredd hibakon fellliek és azoktol fliggetlenil keletkeztek.
Ha a hasznalt termék hibas és a hibardl tajékoztattdk vasarlaskor a Fogyasztdt, Céglinket ez esetben
felel6sség nem terheli.

12.6. Milyen esetben élhet On termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog/termék hibaja esetén valasztasa szerint On kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényét érvényesitheti.

12.7. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

12.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék hibds, ha a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek nem felel meg
vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

12.9. Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
On termékszavatossagi igényét a termékgyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott 2 éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

12.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét csakis az ingd dolog gyartdjaval/forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.
Onnek kell bizonyitania a termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén.

12.11. Milyen esetben mentesiil a gyarté/forgalmazé termékszavatossagi kételezettsége alol?
A gyartd/forgalmazé kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

° A hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd.

° A termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elSiras alkalmazasabadl ered.
° A terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba.

A gyartonak/forgalmazénak a mentesuléshez elegend6 1 okot bizonyitania.
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12.12. Kérjik, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre/kijavitott részre vonatkozdan
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét a gydrtéval szemben.

12.13. Milyen esetben élhet On j6tallasi jogaval?
Hibas teljesités fennallasa esetén a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrél sz6lé
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan Céglnk jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a j6tdllas biztositasat a tartds fogyasztdsi cikkek, mint a mdszaki cikkek, gépek,
szerszamok esetén, melyek vételdara meghaladja a 10.000 Ft-ot.

12.14. Milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg Ont a j6tallas alapjan?

A tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
meghatdrozza a kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen kiviil esé termékek esetén Cégiink nem vallal
jotallast. J6tallasi igényt a jotallasi hataridén belil lehet érvényesiteni. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara megfelel6 hatarid6n belll nem tesz eleget, a jotallasi igény a
felhivasban kijel6lt hataridd elteltét6l szamitott 3 hénapon beliil akkor is érvényesithet6 birdsag
el6tt, ha a jotdllasi id6 mar lejart. E hatdrid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény
érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyokat sziikséges alkalmazni.
A j6tallas id6tartama 1 év. E hatdrid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi
cikk Fogyaszto részére torténd atadasa vagy az lizembe helyezés (amennyiben Céglink végzi),
napjaval kezdddik. Az éven tuli jotallassal kapcsolatos tgyekben, kérjiik, forduljon a gyartéhoz!

12.15. Mi a jotallas és mas szavatossagi jogok viszonya?

A j6tallas a szavatossagi jogok (termék, illetve kellékszavatossag) mellett érvényesiil. A szavatossagi
jogok és a jotéllas kozti kilonbség, hogy jotéllas esetén kedvezGbb a Fogyasztd szamdra a bizonyitasi
teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas hatalya ald es6, rogzitett bekotésd, illetéleg 10
kg-ndl nehezebb vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem széllithaté fogyasztasi cikket
—a jarmdvek kivételével - az Gzemeltetés helyén szilkséges megjavitani. Ha a javitas az lizemeltetési
helyen nem elvégezhetd, a le- és felszerelésrél, tovabba az el- és visszaszallitasrol a javitdszolgalat
gondoskodik.

Céglink véllaldsa a kotelezd jotallas idGtartaman belll nem tartalmazhat a Fogyasztéra nézve
hatranyosabb feltételeket, mint amit a kotelezé jotallas szabalyai biztositanak. Ennek lejarta (1 év)
utan az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon megszabhatdk, viszont a jotallas ilyenkor sem érintheti
hatranyosan a Fogyasztd jogszabalybdl eredd (kellékszavatossagon alapuld) jogainak fennallasat.

12.16. Harom munkanapon beliili csereigény:

Webaruhdzunkban tortént vasarlas esetén megilleti Ont a 3 munkanapon beliili termékcsere joga.
3 munkanapon belili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo tartds
fogyasztasi cikkek esetén érvényesithet, mely szerint, ha 3 munkanapon belil érvényesiti
csereigényét, Céglinknek ugy kell értelmeznie, hogy a termék eladaskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélniink.

Monalex Kft. - PVC padld, lindleum és épitdanyag webaruhaz


https://pvcwebshop.hu/
mailto:info@pvcwebshop.hu

Monalex Kft. - PVC padld, lindéleum és épitdanyag webaruhaz
Cim: 1076 Budapest, Thoékoly ut 17.
WEB: https://pvcwebshop.hu

E-mail: infol@pvcwebshop.hu
Telefon: +3620/616-5503

12.17. Mikor mentesiil Cégiink jotallasi kételezettsége aldl?
Céglink jotallasi kotelezettsége aldl kizardlag akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

12.18. Kérjik, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, padrhuzamosan nem érvényesithet. A
jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik Ont.

13. ADATVEDELEM, ADATKEZELES, GDPR

Kérjuk, figyelmesen olvassa el jelen adatkezelési tajékoztatonkat (a tovabbiakban: Tdjékoztato),
melyben személyes adatai kezelését érintS gyakorlatunkat ismertetjiik az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet (a GDPR, azaz az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679. rendelete) szerint. Ez a
Tajékoztatd az Adatkezeld szolgdltatasait fogyasztoként igénybe vevd személyekre (On) vonatkozik.
Bemutatja, hogy az Adatkezel6 hogyan gydijti, haszndlja fel és osztja meg bizonyos esetekben
harmadik felekkel az On személyes adatait, tovabba informéacidval szolgal az On adatkezeléssel
Osszefliggd , érintetti” jogairdl.

Az Adatkezel6 elkotelezett e honlapot felkeresd egyének személyes adatainak és maganéletének
védelme irant. Jelen tajékoztatd és nyilatkozat mindenekel6tt az ligyfelek és hirlevél-feliratkozok
személyes adatainak interneten keresztiil torténd bizalmas kezelésérdl és védelmérdl szél,
mindazonaltal ide tartoznak az oldal latogatdi is. Osszefoglaljuk, hogy a tulajdonos milyen Onre
vonatkozo adatokat hogyan gydjthet és hasznalhat fel, illetve milyen mddon haszndlhatjak fel. Az
adatok illetéktelen személyek részére nem keriilnek ataddsra és ezen tajékoztatéban meghatarozott
formaban kerilnek felhasznalasra.

A szerz6désekben egyedi esetekben az adatkezelés célja mdédosulhat, mely az adott szerz6désben
rogzitett feltételekkel torténik.

A tajékoztatd fontos informaciot nydjt Onnek személyes adatai védelmérél és ehhez fiz6d6 jogairdl.
Ha a felhaszndlé nem fogadja el ezen feltételeket, jogaban all a honlap haszndlatat felfliggeszteni és
személyes adat megadasa nélkil a bongészést befejezni.

Jelen adatvédelmi tajékoztatd lényeges tajékoztatast tartalmaz az On személyes adatainak kezelésére
vonatkozdan. Személyes adatai megadasaval On elfogadja a jelen adatvédelmi tajékoztatéban foglalt
feltételeket. Kérjik, hogy az adatvédelmi tajékoztatdt rendszeresen olvassa el, hiszen annak
valtozdsai automatikusan alkalmazanddak az On altal megadott személyes adatok kezelésére, abban
az esetben is, ha a személyes adatai megadasakor még egy kordbbi adatvédelmi tajékoztato volt
hatadlyban. Az adatvédelmi tdjékoztaté mddositasat honlapjainkon kozzétessziik, illetve egyéb médon
is értesitjiik Ont, attdl fligg6en, hogy mely forrasbdl 4ll rendelkezésiinkre az On adata. Kérjiik, hogy
kiilon figyelemmel olvassa el a jelen adatvédelmi tdjékoztatd félkovérrel kiemelt rendelkezéseit, mert
azok lényeges rendelkezéseket tartalmazhatnak az On személyes adatai kezelésére vonatkozdan.
Amennyiben az adatkezelés honlapunkon valésul meg, Ggy a Honlap hasznalataval On elfogadja a
jelen adatvédelmi tajékoztatéban foglalt feltételeket. Ha az adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakat
nem fogadja el, kérjlik, ne hasznalja a Honlapot.
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Jelen adatvédelmi tajékoztaté kizarélag a természetes személy Erintettek személyes adataira
vonatkozik, tekintettel arra, hogy jogi személyek, illetve jogi személyeknek nem mingsiilé egyéb
szervezetek adatai nem minésiilnek személyes adatoknak. Az adatvédelemmel kapcsolatban az
alabbi jogszabalyok alkalmazanddak:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet;
ismertebb nevén GDPR). A rendelet szovegét itt olvashatja: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN

e Azinformacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.). Az Infotv. szovegét itt olvashatja:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV

13.1. Mliszaki védelmi intézkedések és digitalis adattartalom miik6dése:

A szerverek, melyek a weboldalunkon megjelené adatokat biztositjak, 99,9%/év feletti elérhetGséggel
rendelkeznek. A teljes adattartalmat folyamatosan mentjik, rendszeres id6k6zénként, ha gond
adddna, ugy az eredeti adatok visszaallithatdk. Az adatok, melyek weboldalunkon megjelennek,
MySQL, illetve MSSQL adatbazisban keriilnek tdrolasra. Ezen adatokat érzékeny mivoltukbdl adéddan
megfelel6 erésségd titkositassal taroljuk, kddoldsukhoz pedig hardveres tdmogatdst haszndlunk, mely
processzorba van épitve.

13.2. A webaruhaz hasznalata soran a pvcwebshop.hu részére rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szdamdra, kivéve abban az esetben amennyiben
a pvcwebshop.hu alvéllalkozdja azt nem igényli, a rendelés teljesitéséhez.

(PI: futarszolgdlatnak, a megrendelés kézbesitéséhez)

13.3. A webaruhdz béngészése folyaman technikai informdacidk keriilnek rogzitése statisztikai
célokbdl. (IP cim, latogatas idGtartama, stb). Ezen adatokat a pvcwebshop.hu kizarélag jogilag
hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adja at a hatdsagok részére.

13.4. A szolgdltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné
engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészGje beallitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a
szolgdltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltaldn nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan
fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznaldé bongészéjének, és amelyet a felhasznalé szamitégépe térol.
A cookie-ban személyes adat nem kerdl tarolasra.

13.5. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a pvcwebshop.hu megrendelés teljesitéséhez
haszndlja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdél
készilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és taroldsra
kerllnek a hatdlyos szamviteli térvényben meghatarozott idészakra.

13.6. A webaruhaz bongészése, illetve a regisztracié folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran
megadott adatokat a pvcwebshop.hu bizalmasan kezeli.
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13.7. Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban az info@pvcwebshop.hu e-mail cimen.

13.8. Az On &ltal megadott személyes adatokat kezeli Cégiink (a tovabbiakban: Adatkezel8) adatai:

Neve: Monalex Kft.

Cégjegyzékszama: 01-09-185589

Addszdma: 24846507-2-42

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag
Székhely cime: 1076 Budapest, Thokoly at 17.

Telephely cime: 1076 Budapest, Thokoly ut 17.

Levelezési cime: 2315 Szigethalom, Fiumei utca 182.

Telefonszama: +3620/616-5503

E-mail cime: info@pvcwebshop.hu

Bankszamlaszama: 10918001-00000062-68690003 (UniCredit Bank)

13.9. Adatkezel6

Jelen Tdjékoztatéban ismertetett adatkezelések tekintetében Monalex Kft. az adatkezeld.
Adatvédelmi eljarasainkat érintG6 észrevétel, kérdés vagy panasz esetén az aldbbi elérhetGségeken
vagyunk elérhet6ek:

Levelezési cimiink: 2315 Szigethalom, Fiumei utca 182.
E-mail cimlink: info@pvcwebshop.hu
Telefonszdmunk: +3620/616-5503

13.10. Vélasztasanak megfeleléen On személyes adatai megaddsa nélkiil is jogosult hozzaférni
weboldalainkhoz, viszont a bongészéshez elengedhetetlen a siti - cookie szabalyzat elfogadasa,
hirlevél-feliratkozas esetén pedig az adatvédelmi tajékoztato és nyilatkozat jévahagydsa. Személyes
adat az 0sszes informacio, amely kozvetett vagy kdzvetlen mddon, azonosité szam szerint vagy az
ehhez tartozé adatok alapjan azonosithato természetes személyre vonatkozik. Abban az esetben,
hogyha az oldal Tulajdonosa az On személyes adatait gy(ijti, az adatgydjtés atlathato és bizalmas
adatkezeléssel torténik.

13.11. Az On személyes adatai olyan informacidk, melyek segitségével az On személye
beazonosithatd, példaul: vezetéknév, uténév, allampolgarsag, telefonszam, postacim, e-mail cim. Az
On személyes adatait dnkéntesen megadott mddon, a tulajdonos az oldalon térténd bongészéskor
gy(jti, megjelolve minden esetben a cél eléréséhez sziikségszerlien megadandd adatokat. Ha nem
kivanja megadni ezen adatokat, akkor nem férhet hozza a honlap egyes funkciéihoz,
szolgdltatasaihoz. Az opcionalisan megadando adatok gydjtése a felhaszndldi igények megismerését,
a honlap és szolgaltatasok fejlesztését szolgalja.

13.12. A Tulajdonos minden intézkedést megtesz, hogy az altala kezelt személyes adatok pontosak,
naprakészek legyenek.
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13.13. Az aldbbi személyes adatok kezelése torténik

Vezetéknév, keresztnév, cégnév és kapcsolattartd neve (cég esetén)

Székhely cime (cég esetén), lakcim, levelezési cim

E-mail cim

Telefonszam

Rendszer informacidk (IP-cim, rendszer verzid, felbontds, statisztika a honlapon megtekintett
oldalakrél, bongészési szokasok, viselkedési mintazat)

13.14. Adatkezelés id6tartama

e Direkt marketing céli hozzdajarulasok tekintetében a felhasznald hozzajaruldsanak
visszavondsaig

e Profiladatok tekintetében az utolsé bejelentkezéstdl szamitott 4 év
Vasarlasok adatai tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év

13.15. Adattovabbitas feltételei

Az Adatkezel6 az altala kezelt adatokat - a szlikséges mértékben - tovabbithatja a kovetkez6
terileteken tevékenykedd, altala kijelolt személyek, valamint tdrsasagok részére:

Adatfeldolgozas

Jogi képviselet

Jogvitdk kezelésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
Kézbesités

Kényvelés

Koveteléskezelés

Marketing

Szamlazas

13.16. Adatfeldolgozok

Webaruhazi vasarlaskor az Adatkezeld (a Felhasznalo altal megjeldlt szallitasi mod alapjan) a
Felhasznaloé nevét, szallitasi cimét (Futarszolgalat esetén e-mail cimét és telefonszamat - a kiszallitas
id6pontjanak egyeztetése érdekében), tovabba a termék beszedendd (esetenként elére kiegyenlitett)
vételaraval kapcsolatos informacidt atadja a kiszallitast végz6 cég szamdra, a termék Felhasznalé
részére torténd kézbesitése céljabdl.

P

Az Adatkezel6 altal hasznalt Bankkartyas fizetési rendszerek (adatfeldolgozdk):

SimplePay - OTP Mobil Kft. (székhelye: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.,
cégjegyzékszama: 01-09-174466, adoszama: 24386106-2-42)

P

Az Adatkezel6 altal hasznalt futarszolgalatok (adatfeldolgozdk):

° Futarszolgdlat esetén:

FUTAR.HU Kft. (székhelye: 1183 Budapest, GyomrGi ut 91., cégjegyzékszama: 01-09-872989,
addszama: 13783767-2-43, email: info@futar.hu, telefon: (+36) 1-219-51-91)
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° Postai kiszallitas esetén:

Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6., cégjegyzékszama: 01-10-042463,
adodszama: 10901232-2-44)

A Felhasznalé elfogadja e hozzajarulas szerint az 4ltala valasztott kiszallité cég sajat Altaldnos
Szerz8dési Feltételeit.

13.17. Adatfeldolgozast végz6 vagy adatkezelést érint6 cégek, személyek
A tulajdonos, Mona Istvan, Monalex Kft. végzi az adatok kezelését. A tulajdonoson kivil mas cégek is
részt vesznek a szerz6déses lgyfelek adatainak kezelésében, taroldsaban.

13.18. Mely cégek kapcsolédnak az adatkezeléshez?
A Tulajdonos tevékenysége sordn az adatkezelésben érintett cégek:

e Megbizott kbnyvelGiroda

e Tdérhely szolgaltaté:
Neve: Websupport Magyarorszag Kft.
Cégjegyzékszama: Cg.01-09-381419
Addszama: 25138205-2-41
Cime: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Telefonszdma: +361/700-4140
Fax szdma: +361/700-4139
Weboldala: https://tarhelypark.hu/
E-mail cime: info@tarhelypark.hu

e Google Inc.: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, tovabbi
elérhetbségek, levelezd rendszer, felhGben térténd adat és fajl tarolas, online dokumentum
kezelés, tovabba a hozzatartozé szolgaltatdsok: Google Drive, Google Docs, Google Search
Console, Google Analytics, Google AdSense, Google AdWords, YouTube, Blogger, Chrome
bongész6 tdmogatasa - Google adatvédelme és adatvédelmi elvei.

e Facebook Ireland Ltd.: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland, a
Facebook, Instagram, Messenger és Facebook altal kindlt egyéb termékek, funkciok
tdmogatasa - adatkezelési szabalyzat és adatvédelmi tisztvisel6 elérhetbsége.

e Twitter International Company: One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, D02 AX07
IRELAND, a Twitter altal kindlt termékek, funkcidk hasznalata - adatkezelési szabalyzat és aszf.

e Speciadlis esetekben a szerz6dés tartalmazhat tovabbi adatfeldolgozo személyeket vagy
cégeket.
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13.19. Adattulajdonosi jogok és jogérvényesités

Amennyiben nem szeretné személyes adatai kereskedelmi ajanlatok kozlésére torténé
felhasznaldsat, joga van mindezt indoklds nélkil megtiltani. Torlési kérelmét irdsban sziikséges
megkildenie az Adatkezel6 részére, e-mailben vagy postai levél formajaban.

13.20. Kiskoruak és korlatozottan cselekvéképes személyes adatainak védelme

A Monalex Kft.— PVC padlé, linéleum és épit6anyag webaruhaz internetes weboldala, valamint
megjelenéseinek tartalma tobbnyire nem 13 év alatti kiskortdak részére szél. Nem kezellink és nem
gyljtlink 13 év alatti gyermekekrdl személyes adatokat igazolhatd sziil6i vagy gondviselGi
hozzajarulds nélkul. Sziilei vagy gondvisel6i kérhetik a gyermekre vonatkozé adatok kiadasat,
torlését. Ha az Adatkezel6 szdmara az adatkezelés, adatfeldolgozas folyaman valik nyilvanvaldva az
életkor, abban az esetben a sziilGi hozzajarulas beszerzése céljdbdl az adatok felhaszndalhatok.

Torvényes képvisel6 hozzajarulasa sziikséges cselekv6képtelen és korlatozottan cselekvéképes
kiskoru személy nyilatkozatdhoz, kivéve a mindennapi életben tomegesen el6forduld regisztraciot
célzé és kulondsebb megfontoldst nem igénylG6 szolgdltatasrészeket.

14. SUTIK

A Monalex Kft.— PVC padlo, lindleum és épit6anyag webaruhaz weboldala siitiket hasznal a
weboldal mikodtetése, hasznalatanak megkonnyitése, a weboldalon végzett tevékenység nyomon
kovetése és relevans ajanlatok megjelenitése érdekében.

Kérjik, hogy a dokumentumot figyelmesen olvassa el és csak akkor vegye igénybe a weboldal
szolgaltatdsait, amennyiben minden pontjaval egyetért és azokat Onre (a tovabbiakban: Felhasznald)
nézve kotelez6 érvénylinek elfogadja. Felhivjuk figyelmét, hogy jelen szabalyzat csak az adott
weboldalon torténé cookie-kezelésre vonatkozik.

14.1. Mi az a Cookie?

A cookie (magyarul "siiti") egy olyan kisméret(i adatcsomag, amit az internetes szolgaltatasok a
bongészGben tarolnak el. A hatékony és modern felhasznaldi éiményt nyujtd online szolgaltatas
m(ikodéséhez elengedhetetlen technoldgia, amelyet manapsag minden bongész6 tamogat.

14.2. Hogyan keletkezik a Cookie?

El6szor a kliens gép kiild egy kérést a kiszolgdld iranyaba. Ekkor a kiszolgald |étrehoz egy egyedi
azonositot és ezt eltdrolja a sajat adatbazisaban, majd az igy Iétrehozott cookie-t az 6sszes
informdcidval visszakiildi a kliensnek. Az igy visszakapott informacids cookie eltarolédik a kliens
gépen.

14.3. Hogyan hasznosul a Cookie?
Amikor a kliens gép Ujra kapcsolatba Iép a kiszolgaldval mar pérositja az el6z6leg mar létrehozott és
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eltdrolt cookie-t. A kiszolgdlé 6sszehasonlitja a kapott és az altala tarolt cookie tartalmat. Ez altal
konnyedén azonositja pl. a bejelentkezett regisztralt felhasznalot. Enélkil példaul nem lehetne
bejelentkezni egy weboldalra.

14.4. Milyen siitiket és mire haszndl a weboldal?
A weboldal a sitiket a kdvetkez6 célokbdl hasznalja:

e Weboldalunk fejlesztése céljabdl.

e Az On navigécidjanak megkénnyitése weboldalunkon és az oldal funkcidinak hasznélata
soran, igy biztositva a zokkenémentes felhasznaldi éiményt.

e Informdcié gy(jtése azzal kapcsolatban, hogy hogyan haszndlja weboldalunkat - annak
felmérésével, hogy weboldalunk melyik részeit |atogatja vagy haszndlja leginkabb, igy
megtudhatjuk, hogyan biztositsunk Onnek még jobb felhasznaléi élményt, ha ismét
meglatogatja oldalunkat.

e Megtudhatjuk, hogyan biztositsuk még jobban a felhasznaldi éiményt, ha ismét meglatogatja
az oldalunkat.

e Célzott hirdetések elhelyezése mds weboldalakon.
e BoOngész6 felhasznaldk megkilonboztetése, azonositasa.

e A weboldalon végzett tevékenységek nyomon kovetésére azért, hogy altaluk még inkdbb
kifejezetten az Ont érdekld vagy az On szdmara fontos, relevans ajanlatokrdl iizenetet
juttathassunk el az On szdmara.

Ne feledje, ezen siitik alkalmazasa nélkiil nem tudjuk garantalni Onnek weboldalunk kényelmes
hasznalatat.

14.5. Assiitik tipusai

a) Alapmiikodést biztosito siitik: Ezen sttik biztositjak a weboldal megfelel6 m(ikodését,
megkonnyitik annak hasznalatat, és latogatdink azonositasa nélkil gyljtenek informaciét a
hasznalatarol.

Ide tartozik példaul a kalkulatorhasznalati értékek taroldsa, a siitikezelés elfogaddsanak
statusza, bejelentkezési médok és adatok megjegyzése, weboldal értesitési Gizenetek statusza
és a csokkentett funkcionalitdsu Google Analytics kdd.

b) Statisztikai célu sutik: Weboldalunk fejlesztésének, valamint a felhasznaldk szamara
biztositott élmények javitasanak céljaval olyan sitiket is hasznalunk, melyek lehetévé teszik
szdmunkra, hogy informaciot gydjtsiink azzal kapcsolatban, hogyan hasznaljak latogatdink
weboldalunkat. Ezek a siitik nem tudjak Ont személy szerint beazonositani, olyan
informdacidkat gydjtenek, mint pl. hogy melyik oldalt nézte meg a latogatdnk, a felhaszndld a
weboldal mely részére kattintott, hany oldalt keresett fel, milyen hosszu volt az egyes
munkamenetek megtekintési ideje, melyek voltak az esetleges hibalizenetek.

c) Teljesitményt biztosito siitik: llyen teljesitményt biztosité siitik a Google Analytics sitijei is. A
Google Analytics siitikkel kapcsolatos tovabbi tudnivaldk érdekében kérjik, kattintson ide:
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https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

d) Teljesitményt biztositd sitik a Google Optimize siitijei is. A Google Optimize siitikkel
kapcsolatos tudnivaldkrdl itt tajékozddhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

e) Célzé- és hirdetési siitik: Ezeknek a siitiknek az a célja, hogy altaluk még inkabb az Ont
érdekl6 vagy az On szdméra relevans hirdetések jelenjenek meg a weboldalakon. Ezek a siitik
az On hozzajaruldsa nélkiil nem tudjak Ont személy szerint beazonositani, olyan
informdacidkat gydjtenek, mint pl. hogy melyik oldalt nézte meg a [atogatdnk, a felhaszndld a
weboldal mely részére kattintott, hany oldalt keresett fel, mindezt az On érdekl6désére
szamot tarto tartalmak megismerése érdekében. Amennyiben azonban ehhez hozzajarult, a
weboldal hasznalat nyomon kovetése sordn dsszegyUjtott informacidkat egylittesen
haszndlhatjuk fel az On személyes adataival, annak érdekében, hogy marketing
kommunikdcidnkat még jobban az On igényeihez igazithassuk és az On szdmara minél inkabb
személyre szabott ajanlatokra hivjuk fel a figyelmét.

14.6. Honlapunkon az alabbi szolgaltaték hirdetési siitijeit hasznaljuk

a) Google Ads - A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kbvetkezd linken keresztil
érhet§ el: https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy

b) Facebook - A szolgaltatdssal kapcsolatos részletes tajékoztato a kdvetkezé linken érhet6 el:
https://www.facebook.com/help/cookies/

c) Doubleclick - A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kovetkez6 linken érhetd el:
https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy

d) Instagram - A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kovetkez6 linken érhetd el:
https://help.instagram.com/402411646841720

14.7. Hogyan ellendrizheti, és hogyan tudja kikapcsolnia a siitiket?

Minden modern bongész6 engedélyezi a siitik bedllitdsdanak a valtoztatdsat. A legtébb bongészé
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, ezek a bedllitdsok azonban 3ltaldban
megvaltoztathatdk, igy a bongész6 meg tudja akaddlyozni az automatikus elfogadast, és minden
alkalommal fel tudja ajanlani a valasztas lehet6ségét, hogy engedélyezi-e a sitiket.

Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a sitik célja weboldalunk hasznalhatésaganak és folyamatainak
megkonnyitése vagy lehet6vé tétele, a cookie-k alkalmazasanak megakaddlyozdsa vagy torlése miatt
el6fordulhat, hogy nem tudja weboldalunk funkciéit teljes korien hasznalni, illetve hogy a weboldal a
tervezettdl eltéréen fog miikodni bongészéjében.

14.8. A legnépszeriibb bongészdk siiti beallitasairol az alabbi linkeken tajékozdédhat:

e Google Chrome
e Firefox

e Microsoft Internet Explorer

e Microsoft Edge
e Safari
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A webaruhdz oldalainak bongészésével, tovdbba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
Monalex Kft. altal (zemeltetett PVC padld, lindleum és épit6anyag webaruhaz (pvcwebshop.hu)
altalanos szerzédési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.
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